
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีตอการใหบริการของ 

 
 

องคการบริหารสวนตำบลเมืองขีดขิน  
อำเภอบานหมอ จงัหวัดสระบรุ ี

 
 
 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 



จากผลการประเมินพบวา่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ องคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบลเมืองขีดขิน อาํเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จากผลการตอบ  

 แบบสอบถาม จาํนวน ๑๐๐ ชุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย ๙๓.๕๕ เปอร์เซ็นต ์มีเกณฑก์ารประเมินภาพรวมอยูใ่น

เกณฑดี์  

  

รายงานการประเมินความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ  

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองขีดขิน อาํเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน  

ตาํบลเมืองขีดขิน อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ี

มีต่อการใหบ้ริการตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองขีดขิน อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี การประเมิน

ในคร้ังน้ีเป็น การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช ้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจท่ีหน่วยงานให้บริการ

เป็นหลักประกอบด้วย (๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (๒) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (๓) ด้าน

ช่องทางการ ให้บริการ และ (๔) ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และมีคาํถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ความถูกตอ้งของประชาชน และขอ้เสนอแนะในเชิงคุณภาพร่วมดว้ย 

 

 

 

 

๑. ระดับความพงึพอใจของผู้บริการด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

พบวา่มีการประเมินดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคุณภาพ ระดบั ปานกลาง 

(๓) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๒๔ คิดเป็นร้อยละ ๔.๘๐ % , มีคุณภาพ ระดบั ดี (๔) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๘๐ คิดเป็นร้อย

ละ ๑๖.๐๐ % และมีคุณภาพ ระดบั ดีมาก (๕) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๓๖๐ คิดเป็นร้อย ละ ๗๒.๐๐ % โดยมีค่าคะแนน

เฉล่ียรวม ๔๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๐ % 



๒. ระดับความพงึพอใจของผู้บริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

พบวา่มีการประเมินดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ มีคุณภาพ ระดบั ปานกลาง 

(๓) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๙ คิดเป็นร้อยละ ๑.๘๐ % , มีคุณภาพ ระดบั ดี (๔) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๑๕๖ คิดเป็นร้อยละ 

๓๑.๒๐ % และมีคุณภาพ ระดบั ดีมาก (๕) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๒๙๐ คิดเป็น ร้อยละ ๕๘.๐๐ % โดยมีค่าคะแนน

เฉล่ียรวม ๔๕๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๐ % 

 

๓. ระดับความพงึพอใจของผู้บริการด้านช่องทางการให้บริการ 

พบว่ามีการประเมินด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคุณภาพ ระดับ ปานกลาง (๓) ด้วยค่า

คะแนนเฉล่ีย ๑๕ คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ % , มีคุณภาพ ระดบั ดี (๔) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๕๒ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔๐ % 

และมีคุณภาพ ระดับ ดีมาก (๕) ด้วยค่าคะแนนเฉล่ีย ๔๑๐ คิดเป็นร้อย ละ ๘๒.๐๐ % โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 

๔๗๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔๐ % 

 

๔. ระดับความพงึพอใจของผู้บริการด้านช่องทางการให้บริการ 

พบวา่มีการประเมินดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ มีคุณภาพ ระดบั พอใจ (๒) ดว้ยค่าคะแนน

เฉล่ีย ๔ คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๐ % , มีคุณภาพ ระดบั ปานกลาง (๓) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๒๔ คิดเป็นร้อยละ ๔.๘๐ % ,  

มีคุณภาพ ระดบั ดี (๔) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๖๐ คิดเป็นร้อยละ 

๑๒.๐๐% และมีคุณภาพ ระดบั ดีมาก (๕) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๓๗๕ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๐๐ % 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม ๔๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ % 

 

สรุประดับความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

สรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดาวเรือง ในทุก

ดา้นดงัน้ี มีคุณภาพ ระดบั ควรปรับปรุง (๑) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๐ คิดเป็นร้อยละ 

๐.๐๐ % , มีคุณภาพ ระดบั พอใจ (๒) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๔ คิดเป็นร้อยละ ๐.๒๐ % , มีคุณภาพ ระดบั ปานกลาง 

(๓) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๗๒ คิดเป็นร้อยละ ๓.๖ % , มีคุณภาพ ระดบั ดี (๔) ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย ๓๔๘ คิดเป็นร้อย

ละ ๑๗.๔๐ % และมีคุณภาพ ระดบั ดีมาก (๕) ดว้ยค่าคะแนน เฉล่ีย ๑,๔๓๕ คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๗๕ % โดยมีค่า

คะแนนเฉล่ียทุกดา้นรวม ๑,๘๕๙ คิดเป็นร้อยละ 

๙๒.๙๕ % 



สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจผู้รับบริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองขีดขิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

มีจาํนวนผูก้รอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด 

 จาํนวน ๑๐๐ คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

************************** 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 

๑.  เพศ ชาย (จาํนวน ๕๘ คน) หญิง (จาํนวน ๔๒ คน) 

๒.  อาย ุ๑-๒๐ ปี (จาํนวน ๒ คน)  ,   ๒๐- ๖๐ ปี (จาํนวน ๖๔ คน)  ,  ๖๐ ปีขึ้นไป (จาํนวน ๓๖ คน) 

๓.  จบการศึกษาชั้นสูงสุด 

-ประถมศึกษา จาํนวน ๑๒ คน  -มธัยมศึกษา จาํนวน ๒๒ คน 

-ปวส.หรือเทียบเท่า จาํนวน ๓๕ คน -ปริญญาตรี จาํนวน ๒๔ คน 

-สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน ๕ คน  -อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) จาํนวน ๒ คน 

๔.  อาชีพ 

-เกษตรกร จาํนวน ๕ คน  -ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน ๒๐ คน 

-รับราชการ จาํนวน ๑๘ คน -ลูกจา้ง/พนกังาน จาํนวน ๕๓ คน 

-นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน ๑ คน -อ่ืน ๆ จาํนวน ๓ คน 

 

ตอนท่ี ๒ เร่ืองท่ีขอรับบริการ 

ขอ้มูลข่าวสารทางราชการ จาํนวน ๕ คน  

การขอรับเบ้ียยงัชีพต่าง ๆ จาํนวน ๑๕ คน  

การยืน่เร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน จาํนวน ๒๙ คน  

การขอนํ้าอุปโภค/บริโภค จาํนวน ๐ คน 

การใช ้Internet ตาํบล จาํนวน ๐ คน  

การขออนุญาตปลุกสร้างอาคาร จาํนวน ๑๑ คน  

การขอจดทะเบียนพาณิชย ์จาํนวน ๑๓ คน  

การชาํระภาษีต่าง ๆ จาํนวน ๒๐ คน  

การขออนุญาตติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จาํนวน ๖ คน  

อ่ืน ๆ จาํนวน ๑ คน 



ตอนท่ี ๓ ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 

รายการประเมิน ระดบัคุณภาพ 

ควร 

ปรับปรุง 

พอใจ ปาน 

กลาง 

ดี ดีมาก 

๑.ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ   ๘ ๒๐ ๗๒ 

๒.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   ๓ ๓๙ ๕๘ 

๓.ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   ๕ ๑๓ ๘๒ 

๔.ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  ๒ ๘ ๑๕ ๗๕ 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 


